
2025年度 お客様アンケート
（回答者：当社ご契約のあいおいニッセイ同和損保ご契約者様）

作成日：2025年10月30日（次回更新予定：2026年1月下旬）

【回答率目標5%】
目標達成まで3件不足。

【代理店満足度目標95%】
「満足」「どちらかと言えば満足」
目標達成。（対前年 △ 0.4 ％）

代理店満足度
（満足＋どちらかといえば満足）

95.1 ％
2025年9月30日時点

回答件数 225 件



2024年度 お客様アンケート
（回答者：当社ご契約のあいおいニッセイ同和損保ご契約者様）

作成日：2025年4月23日

【回答率目標5%】
目標達成しました。

【代理店満足度目標95%】
「満足」「どちらかと言えば満足」
目標達成しました。

※満足度①：「満足」の割合、満足度②：「満足」＋「どちらかといえば満足」の割合
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